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3. Matricula vehicular original y copia

4. Correo electrénico, direcciény

teléfor

5. Comprobante de pago de
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6. Comprobante de pago por placas
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$1250motos
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proviisonales.
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UTMTTTSVLL
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Cuando una Concesionaria,
‘Almacén o Casa Comercial, desea
registrar a un gestor para realizar
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primeravez.

Bl usuario entrega los
requistos fisicos en la
Unidad de Trinsito.

representante legal de la
ensambladora
2.Copia del nombramiento,
documento de identificaciony
papeleta de votacion del
representante legal.
3.Copia del documento de
identificacion y papeleta de votacion
de quien se solicita su acreditacion
como gestor. 4 Certificado

De Lunesa
Vieres:de

de afiliacion emitido por el
1ESS mediante el cual se acredite la
relacion de dependencia.
5.Carta de responsabilidad
emitida por la ensambladora,
concesionaria o comercializadora,
donde se detalle el reporte de
ventas realizadas enlos dltimos tres
meses, de tal manera que permita
constatar el niimero de vehiculos
vendidos mensualmente.
6.Copia actualizada del RUC

entregarle el Caret d eGestor Autorizado.

Vtasas por servicios
5.

28horas
desdela
presenta
cién de los
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completos
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Oficinas de Ia Unidad de Transito del

GAD
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e Salud Las Lajas
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102
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B
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establece un blogueo aun
vehiculo para

que el mismo no pueda realizar

uno o mis procesos de

matriculacion vehicular.

€l usuario con los requisitos
solicita un tumo,
previamente debe haber
pagado latasa por ese
servico, luego realiza el
trémite yle entregan el
certificado del proceso

copia.
2. Certificado de.
votacin original y copia.

3. Matricula original vigente o
denuncia més certficado Gnico
vehicular en caso de pérdida.
4. Correo electrénico,
direcciony teléfono.

ese servicio. En caso de Blogueo por
Transferencia de Dominio, adjuntar
ademis:

una orden para que:
agalatasa
correspondiente.

. se acerca

venta notariado. En caso de Pérdida

Total, adjuntar ademds:

« Acta de Finiquito para ejecucion de

Poliza de Seguro por pérdida Total.

En caso de Prohibiciones por Menaje
de Migrante, adjuntar adems:

« Documento de la SENAE con
autorizacion e indicando las

caracterisicas del vehiculo.

se emite el Informe del Bloqueo Vehicular.
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CAMBIO DE
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Elusuario realiza el pago de.

ULAR A

PUBLICO

L. Cédula de ciudadania original y

copla.
2. Centficado de

votacién original y copia.

3. Matricula original vigente.
4. Correo electrénico,

direcciony teléfono,

s

por este servicio,
T

danun did

1a 8ase Unica
Nacional de Datos.

enventanilla, se receptala
documentacion y se emite
los documentos con el
cambio de servicio
realizado.

donde detalla el cambio de servicio,
Oficio de socio activo
en el que conste los datos del
vehiculo dirigido aa Unidad de.
Trénsito de Las Lajas.
7. Copla del Permiso de.

Una vez reunidos los requisitos el usuario acude a
ventanilla de informacion, se emite 1a orden de pago
por el proceso, luego de haber cancelado

el valor, el usuario se dirge con 2 documentacin y dan

unturno.

Enlaparte de

Revisién Vehicular e sacan las improntas del vehiculoy
verifican fisicamente el cambio de caracteristicas
solicitado, se receptalas placas usadas del

Operadora
8. Resolucién cambio de unidad y/o
incremento de cupo.

9. Copia RUC del socio.
10.Copia RUC de la
Operadora
11 Nombramiento del
representante legal en caso de

vehiculo C g
1a nueva matricula con el cambio de servicio realizado.

De Lunesa

Viernes: de
08h00a

12030y de
1302
17100,

de acuerdo aa codificacion de:
impuestosy tasas por servicios

Personas Naturalesy.

20-30min | personas Jurdicas

Oficinas de Ia Unidad de Transito del

Las Lajas

Ciudadela El isne (antiguo Sub Centro

de Salud Las Lajas) porventanil

100%
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ades

Tipos de canales disponibles

Los ciudadanos/as acuden 3

la oficina de tesoreria de Ia| P

oda informacion o

ciudadanos/as

| 1. 5e recibe al usuariofa, quien informa sus inquietudes

2 o <oncie valorada naca ol teamite aue roaliza sl

Horario de: Tipo de beneficarios o
i i atenciénal Tiemy usuarios del servicio Direcciény teléfono de la oficinay e stenain Uk parael o
o (5edesctbe ol detalle de o iico cximadode | (Descrbiriespan | e oenel e seniio sk e Sy
No. . (Detallar los Costo. respuesta | ciudadania en general, o= & (link para direccionar a la pagina de . > " . L S Porcentaje de satisfaccién sobre el uso del servicio
CIEILED dias de la {Horas, Dias, personas naturales, servici inicio del sitio web y/o descripcion CIEmYEECEEOED, {si/No) servicios. et G0 periodo. Sccutiron o seruiio
obtencion del servicio). donde se obtienen) semanay Semanas) | personas juridicas, ONG, manual) m"’::f:"‘:;"(‘:::“;;“ ) (mensual) ml
horarios) Personal Miédico} center, teléfono institucién)
T.Cédula de cudadanta oiginaly
copia.
2.Centficado de
votacn orginaly copia.
3. Matricula oigina vigente o
denuncla mis certficado dnico
Es el proceso por medio del cual el . ‘gﬁl‘g‘ﬁ:z:‘:’ii:e;iﬁxﬂv
usuario o propietario del vehiculo - e Una vez reunidos losrequisitos el usuario acude a
solctalos cambiosde | Elusuario realiza el pago de ventanila de informaciGn, se emite la orden de pago
catacteristicas i, porel proceso, luego de haber cancelado
delosctosdeuneiclo | prsenalos reuisio o | Socumentesdesoportesque vl el vsario Detuness
2 | cwcrnsr vl s o ntopanede 0001 | v st seos | 0-30min, | Py || Q1TSS STIIO o tcine tgmibcents |, o o e
n caso de Cambio de . 12030y de Personas Juridicas de Salud Las Lajas)
icas e o, | evision Veniclrlesacan s mprontas el vetialoy | 700 Las Lajas
del vehiculo, pero que no alteran o 1a Matricula e aene verifican fsicamente el cambio de caracteristicas pilbes
modifcan a5 condiciones conel cambio de solictado.
dimensionales, tecnicas, caracteristicas realizado. cumplir con la normativa técnica Continua su trémite en digitacion y le otorgan la nueva
estructurales o mecanicas del INEN vigente matricula con el cambio de caracteristicas realizado.
e ~Doeumento de autorizaeén por
parte del Representante Legal de la
Marca que determine a factibilidad
del camblo de motor
- Factura original o documentos de la
importacién (motor nuevo)
~Original del contrato de compra
Los dudadanos/as acuden 2 Para  toda informacion  los|
sesora  a|los ciudadanosfnas acuden a'2 Oficina de tesoreria de la) o e informarg | 1 Se recibe al usuariofa, quien informa sus inquietudes GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS, Avda. Nose utiliza "INFORMACI 3
25| cudadanos/as |solctar  asesora sobre  comol 1920 ¥ €XPONEN SU G350 ooy 13 informacion | ¥ ! etale e s 0B00a 17:30 Gratito Inmediato | Ciudadania en general | 5 21N enla seccon de TESORERIA | "y, entre Sucre y ade Tesoreria NO | formulario para este 100% 100%
rocaderenlos o s | e 10 RO 6o o s et R0 . o respectvnomadon o RECALOACON Ocubr,rente o Prque Contrl Gt sobreos seicosqu frce
rlormaden adecuadamente.
Los ciudadanos/as acuden a Para  toda informacion los|
nssorsafios_cudadanosinas_seuden 2 TS CE (SN O 3l senformara| S¢S0 8 sl e forma s nuetes e tonde e secton e Tesonern | CADMUNIGPALDELAS LAIS, A, Nose uiza “wromwAc
» solitarasesoria. sobre _como| “Tie” Y XPONEN S €350 la informacion| 08002 17:30 Gratuito Inmediato | Ciudadania en general e mEcAuACON Municipalidas, entre Sucre y 4 de Tesoreria NO | formutaro para este 100% 100%
proceder enlos diversos tramites. oportuna y veras para ser guiados Octubre, frente al Pargue Central senvico cludadana sobre los servicios que ofrece
informacion que| Shortuna v ver 2.5e otorgarala respectiva informacion.
desconocen
st g CEVTHCASO. 3 N0 AoEuows| 1 S0 1 o1 e prseodo or el
Venta desenico orientado a Ia poblacén| [ %S0t UM cermcaoo  be Avawwos,
pecies |en general que necesite comprar| 0o ? % M G| CERTFICACIONES,  FORMULARIOS(, ¢ o dmenbsse 200U5D; 200U50; 150USD; 150; 150 ‘GAD MUNICIPAL DE LAS LAJAS, Avca. Nose utilza
24 |Valoradas a la especies i fsoig alorady|PARA _ PATENTES, ~ PERMISO  DE P P 08:00217:30 | ;150,1.50( Inmediato | Ci TESORERIA | Municipalidas, entre Sucre y 4 de Tesoreria NO | formulario para este 249 249 100%
cudadans en|msartamente de e que| S50 vaorais , vomwss e ) Ocutr, rente  PrqueCentrl s
general realizan dentro de la entidad. EDIFICACION, ACTIVOS TOTALES.
aue realce. 3. direcciona al suario al Departamento que solicita

5. EDAD DE 18.A 65 ARIOS

GAD MUNICIPAL LAS LAJAS

Asesorsa|Los cludadanos/nas acuden 3 informara (GAD MUNICIPAL DE LAS LAAS, Avd. Nose utiiza “INFoRM . debidoaque
25 |ciudadanos/as |solicitar  asesoria sobre  como| SMIU2 ¥ EXPONEN SU G501 4orysgaonte 1a  informacion| ¥ © detale del 5o 08003 17:30 Gratito Inmediato | Ciudadaniaen general | ¢ ede €n aseccion de TESORERA | ™ i, o Sucey 4 de Tesoreria NO | formulariopara este 1006 1006
roceder en os diversos tramites. |1 U@ necesidad 0| oo’y erss para ser guiados ¥/0RECAUBACION Gctubre,frene a Parque Central udadana sobrelos servicios aue afece.
o informacion que PN ¥ Veras para ser @uades|, ¢y g arespectiva nformacon. g “ =
adecuadamente
desconocen
CoPIA DE CEDULA DE
CUDADANIA
PROYECTO
ADULTO. | SOLICITANDO ELSERVICIO EN LA 6
POBLACION | OFICINA DE PROMOCION  FICINA DE PROMOCION SOCIALGA
MAYOR, | OFICINA DE PROMOCION SOCIAL LATUTORA REALIZA LAS VISITAS AL
% 4 | seRmavoR o 65 AROS 8004 12:00- 13004 1700 GRATUITO ADULTO | SOCIALGAD MUNICIPAL MUNICIPAL DE LAS LAJAS: . o NOAPUCA NOAPLICA 1
MEDIANTE | PARA VERIFICAR ! EXSTE CUPO DOMICILO DEL USUARIO AL CaDMNS A oS
convenio IsPONIBLE
coneLmes
TENER UN REGISTRO SOCIAL
IGUALO MENOR DEL 3467
%
Nifas,
ELPERSONAL TECNICO ASIGNADO AL PR
PROYECTOET, | SOLICITANDO ELSERVICIO EN LA | TENER UN REGISTRO SOCIAL | PROYECTO CONFORMADO FOR: UNA | aricnoepromocon
MEDIANTE, | OFICINA DE PROMOCION SOCIAL | DE 34675%. Y ENCONTRARSE TRABAIDORA SOCAL ¢ OFICINA DE PROMOCION SOCIALGAD
. , ) _ y o NoAPUCA | NOAPLCA 2 2 1
7| Lomins | Dansmrimouers | Meioom son iz 0o o oosots s | socmi oI it
CON ELMIES DISPONIBLE B ESTADO DE
ConL0s UsuARIOS
Iy
1. COPIA DE CEOULA DE
OENTIDAD
2 REGISTRO SOCIAL GUALO o NoasUca | Noapca % % 1
MENOR AL34.67%,
3, TENER CARNET OE
DISCAPACIOAD CON UN TRES TECNICAS ASIGNADAS AL
pROvECTO PORCETAJEIGUALO MAYOR CIUDADANIA
oo | sovcmvooasenvo nus {101 oD s oo |ocacrowoon B ———
2 | o,wepianTe | 0PN DEPROMOCION SO0 8004 12:00- 13,004 1700 GraTUTo 005 DiAs TIPODE | SOCIALGAD MUNICIPAL MUNICIPALDE LAS LuAS .
convenio 4 1ARIO DEL DISCAPACID DOMICILIODE LOS USUARIOS
Zowvino, DisPoNTBLE oG oAGI caigcon | ATENCION EN ELHOGAR Y LA
LARAYNO ESTAR INSCAITO COMUNIDAD
EN OTRO PROYECTO SOCIAL
oELMEs
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oraade Thodsbeeticoso T I
atenciénal Tiempo | usuarios del senicio Direccény teléfono de a oficinay 5 Namero de ciudadanos / |
- ; = presencial: o | nkparacel | ¢ " cudadanos /
(se describe el detalle del servicio pi estimadode | (Desrbiiespa | g e | SePendendaqueotreceelsenido | FESIEE | servido Lk s sl
No. | Penominace ioc i ientoi i i (Detalarlos Costo respuesta | ciudadania en genera, bt (ink paradirecconaralapéginade | (2" % °= PO yentan i i s e e Porcentaje de satisfacion sobre el uso del senvicio
diasdela (Horas,Dias, | personas naturales, icio delstio web y/o descripcion e | tsimo) senvicios periox "
: " correo electronico, chat en tine) acumulativo
abtencion del seniciol. donde se abtienen) semanay. Semanas) | personas juriicas, ONG, manual) (mensual)
orarios) Personal Meédico) lnes, contact center, call
center,teléfono institucion)
5 CONTAR CON UN
REPRESENTANTE
COPIA DE LA CEDULA DEL H
NIRO/A g
g
§
COPIA BE REPRESENTANTE 2 no NoAPUCA | NOAPUCA % % 1
H PROMOCION SOCIAL
g
8
PROVECTO DE APLICAR FICHA DE 3
s ez i [ :
INAFANTIL- phepontiuemiiialig NIRASY | OFICINA DE PROMOCION g
» o, e RaCOm e et 80041600 GRATUITO 00s pias NIROS DE 14| SOCIALGAD MUNICIPAL s
e | vewricansi exste cupo 3afios DELAS LS
coneLmes DISPONIBLE COPIA DE CARNET DE SALUD
COPIA DE PLANILLA DE LUZ
SON UNIDADES DE
ATENCION DIRIGIDAS A
NIRAS/O HASTA 3ANOS D
€080
W50
cuDADANIA
L0 REQUIERE
VERIFICAR EN
LAPAGINA (»| OFicvA DE PROMOCION
30 |weseLMiES,| hitps:/fwwnwinclusion gobec/ | *F'C198 QVEPRESTARL | eqycio5 que presTa eL mies 800A 1230-14:00A17:30 GRATUITO INMEDIATO | sociALGAD MUNICIPAL OFICINA DE PROMOCION SOCIAL no NOAPLCA SERVICIOS MIES SeRVICIOs MiEs
51 CONSTA OF LAS LAS
como
persoNA
BENEFICIARIA
DEL BONOY
1 REGISTRO SOCIALIGUALO
MENOR AL34.67%
POR ELALCALDE AL DIRECTOR DEL
MIDUVI LOS TECNICOS DELMIDUVI,
VERIFICAN EN SUSISTEMA LA
2 POSEER SOLAR CON INFORMACION DE LOS
ESCAITURAS Y NO ESTAREN | POSTULANTES, 51 CALIFICA O NO,
ZONA DE RIESGO
COORDINACO DOCE USUARIOS EN
N PARA QueEN La
POSTULAR AL | SOLICITANDO ELSERVICIO EN LA ACTTUALIDAD SE LeS
. (»| OFiCIvA DE PROMOCION
PROYECTO DEL| OFICINA DE PROMOCION SOCIAL, | NO POSEER OTROS BIENES MAXIMO 5DIAS O QUE DE RESPUESTA | CIUDADANIA ESTA COSNTRUYENDO
- no NoAPUCA | NOAPUCA 2 1
3 | OBIERNO | PARA REALIZAR LA COORDINACION | INMUEBLES ANIVEL BOOAL2I0-100A 1730 craTuTo DELMIDUVL enGengraL | SO0 MNCPAL LAVIVIENDA
NACIONAL RESPECTIVA NACIOHAL AEXCEPCION DIEZ USUARIOS EN
“CASAPARA DELTERRENO DONDE AOCESO DE
70D0S" CONSTRUIRA LA VIVIENDA CAUFICACION
EN CASO DE CAUFICAR, LOS
POSTULANTES PRESENTAN LA
DOCUMENTACION EN LA OFICINA DE
PROMOCION SOCIAL PARAEL
RESPECTIVO PROCESO.
4.NO HABER 5100
BENEFICIARIO DELBONO DE
VIVIENDA ANTERIORVENTE
oe i
1 lectordebera hacercarse
prestamo de nose utliza INFORM debid
ectorllevael ibro paraleeren | hastacl area de bibloteca ibliotecario o a : wds. 4de octubre y municpalida noseutiza
2 | tiorosa | Blecorllevae libro paral bibliteca | 1 i biblot | | om0a 1230y Gratuito Inmediato | Ciudadania engeneral | iblioteca Municpal de Las Lojas | V4% #4¢ otubre y municpalidad Presendal o on1es3055 » »
sudomiciio de 1600a17:30)
domiclo oot senicio Gudadana sobre los servicios que ofrece.
Prestamos de nose utliza INFORMA debid
27| tiros ensala | 5¢f261ta un ibro paa que hagan, | € ector slicitaclibro ue | 1 i bibliotecario e | 1230 yde 10 Gratito Inmedito | Ciudadaniaengeneral | Biblioteca Municipal de asajas | V9% 49e octubre y municipaidad Presendial no 1553055 108 10
de iblioteca senicio Gudadana sobre los servicios que ofrece.
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